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Tableau N°9 : grille définitive 
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ACCUEIL 

1 Accueil  assez  chaleureux,  Attitude  d’ouverture    

2 Se  place  d’emblée  dans  une  disposition  d’écoute    

HABILETÉS DE COMMUNICATION 

3 
Laisse  s’exprimer  le  patient  sans  l’interrompre  ou  le  fait  avec  tact  quand  cela  
s’avère  nécessaire 

   

4 
Favorise l’expression  du  patient,  de  ses  plaintes,  de  ses  demandes,  de  ses  
attentes ainsi que les éventuels motifs cachés de la consultation 

   

5 Utilise la reformulation de façon adaptée    

6 Sait exprimer son désaccord de façon adaptée    

EMPATHIE 

7 Utilise l’empathie : reconnait les émotions et les points de vue du patient    

8 
Prend en compte la singularité du patient, tient compte de son point de vue 
et  s’adapte  avec  souplesse 

   

9 N’émet  pas  de  jugement    

PARTAGE DES INFORMATIONS 

10 
Définit et hiérarchise, en accord avec le patient, ses souhaits, ses demandes 
et ses attentes 

   

11 
Informe le patient de façon claire, précise et adaptée, en évitant le jargon 
médical 

   

12 Vérifie la compréhension du patient    

PARTAGE DES DÉCISIONS 

13 Incite le patient à participer à la prise de décision    

14 Respecte  l’autonomie  du  patient  et  l’encourage  à  prendre  ses  responsabilités    
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